INFORMACNA POVINNOST PREVADZKOVATELA
( dalej aj ako ,,zasady O0OU*)

Podla ¢lanku 13 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
»,Nariadenie”) v stlade s §19 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov ( dalej len
»Zakon)

PREVADZKOVATEL

Obchodné meno: EL - KAM s.r.0.

Sidlo: Okruznd 999/3, 071 01 Michalovce

ICO: 50831534

Zapisany v Obchodny register Mestského stdu KoSice, oddiel: Sro, viozka ¢. 41196/V

Kontaktné udaje prevadzkovatela:

Kontaktna osoba: Vladimir Macko

\\ >4
S +421 917 271 568 =l elkam.macko@gmail.com

BOkruiné 999/3, 071 01

PRAVA DOTKNUTYCH 0SOB

Pravo na

Prévo na presnost || obmedzenie Prévo namietaf [ Prévo na opravu || Prévo podat navrh
spractivania

Prévo na pristup k
Osobnym Udajom

Pravo na vymaz

1. Pravo na pristup k osobnym tudajom

Znamenda pravo od kompetentnej osoby ziskat potvrdenie otom, ¢i dochadza
k spracovavaniu osobnych uUdajov dotknutej osoby, ktora svoje pravo uplatiiuje/uplatnila.
Znamena pravo od kompetentnej osoby ziskat pristup k tymto udajom.

Kazda dotknutd osoba ma pravo a narok na pristup k informdaciam a to o:



- Uceloch spracovavania

- Kateg6rii dotknutych osobnych Gdajov

- O dobe spracovavania a uchovavania

- O okruhu prijemcoch

- O postupe vkazdom automatickom spracovavani, pripadne ndsledkoch takéhoto
spracovavania

- Ainé (¢l 15 Nariadenia)

Ako prevadzkovatel mame pravo pouzit vsetky primerané, dostupné opatrenia slizZiace k
overeniu totoznosti dotknutej osoby, ktora Ziada o pristup k idajom a to najma v suvislosti
sonline sluzbami aidentifikatormi. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi
prevadzkovatel potvrdenie o tom, ¢i sa spracovavaju osobné udaje dotknutej osoby, ktoré sa
jej tykaju. Pokial tieto Udaje prevadzkovatel spracovava, na zdklade Ziadosti vystavi kdpiu
tychto osobnych Udajov dotknutej osoby. Prva képia a jej vystavenie je bezplatné. Akékolvek
dalsie kopie o ktoré osoba Ziada prevadzkovatel spoplatni, teda bude za ne U¢tovat poplatok
zodpovedajuci iba administrativnym nakladom, ktoré mu vzniknu vystavenim koépie. Pokial
osoba Ziada o informécie prostrednictvom elektronickych prostriedkov, poskytnu sa jej
v bezne pouzivanej elektronickej podobe napriklad prostrednictvom emailu ak nepoZiada
o iny sp6sob.

2. Pravo na presnost osobnych tudajov

Ako dotknutd osoba mate pravo na to, aby osobné uUdaje ktoré ste poskytli
prevadzkovatelovi preniesol dalSiemu prevadzkovatelovi v beZzne pouzivatelnom a strojovo
dotknutej osoby alebo na zdklade zmliv aich spracovanie prebieha formou
automatizovanych prostriedkov.

3. Pravo na obmedzenie spracovavania

Predstavuje moznost uplatnit si toto pravo, ak ako dotknutd osoba napadnete spravnost
osobnych uUdajov a ostatnych naleZitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67 Nariadenia, a to
formou docasného presunutia vybranych osobnych Udajov do iného systému spracovavania,
zamedzenia pristupu pouzivatelov k vybranym osobnym tGdajom alebo docasné odstranenie

4. Pravo namietat

Pravo dotknutej osoby kedykolvek namietat voci spracovavaniu jej osobnych udajov
z doévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie. Namietat spracovavanie jej osobnych udajov
mozZe na zaklade:

- pravneho titulu plnenia uloh realizovanych vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej
moci, alebo pravneho titulu opravneného zaujmu prevadzkovatela

- spracovavania osobnych udajov na Ucely priameho marketingu



- spracovavania na Ucely vedeckého ¢i historického vyskumu alebo na Statistické ucely

V primeranom case dorucenu namietku posudime. V takomto a vtomto pripade z nasej
strany nesmie dalej dochadzat k spracovavaniu osobnych Udajov. Teda tieto osobné uUdaje
nesmieme dalej spracovavat ak neddéjde k preukadzaniu Ze osobné Udaje spracovavame
zdovodu nevyhnutnych opravnenych zdaujmov, ktoré neprevaZzuju nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku.

5. Pravo na opravu

Pokial o Vas ako prevadzkovatel evidujeme nespravne osobné Udaje mate pravo na opravu.
Zaroven mate ako dotknutd osoba prdvo na doplnenie neuplnych osobnych uUdajov. Ako
prevadzkovatel vykondme opravu, popripade doplnenie osobnych udajov ato bez
zbytoéného odkladu po tom ¢o nds ako dotknutd osoba poziadate.

6. Pravo podat navrh na zacatie konania

Ako dotknuta osoba méate pravo podat ndvrh na zacatie konania Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky, pokial mate pocit a domnievate sa, Ze doslo k poruseniu vasich
prav v oblasti ochrany osobnych udajov

7. Pravo na vymaz

Pravo na takzvané ,zabudnutie” tych osobnych udajov, ktoré sa tykaju dotknutej osoby.
Vzhladom na svoju povahu, ako aj zavaznost je vSak toto pravo dotknutej osoby v istej miere
obmedzené stanovenim dalSich predpokladov, t.j. po uplatneni tohto prava dotknutou
osobou prevadzkovatel bez zbyto¢ného odkladu vymaZze osobné uUdaje a to ak je splneny
niektory z nasledujucich predpokladov:

- Osobné udaje uz pre ucely na ktoré sa ziskali, alebo inak spracovavali nie su potrebné

- Dojde dotknutou osobou k odvolaniu suhlasu na zaklade ktorého sa spracovavanie
vykondva

- Osobné udaje sa spracovavaju nezakonne

- Dotknuta osoba namieta voci spracovavaniu osobnych udajov

- Dovodom pre vymaz je splnenie povinnosti zakona, osobitného predpisu alebo
medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana

- Osobné udaje sa ziskali v suvislosti s ponuku sluzieb informacnej spolo€nosti osobe
mladsej ako 16 rokov

Dotknutd osoba nema a nebude mat pravo na vymaz osobnych Udajov a to za predpokladu,
Ze ich spracovavanie je potrebné na:



- Splnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo na splnenie ulohy realizovanej vo
verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi

- Uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie

- Ucely archivicie vo verejnom zdujme, na Ucely historického alebo vedeckého
vyskumu, ¢i na Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, Ze pravo na vymaz
znemozni alebo stazi zavaznym spésobom dosiahnutie cielov takéhoto spracovavania

- Zdovodov verejného zdujmu v oblasti verejného zdravia

- Preukazovanie, obhajovanie alebo uplatfiovanie pravnych narokov

Prevadzkovatel vymaz osobnych uUdajov dotknutych os6b vykond na zdklade Ziadosti, a to
bez zbytoéného odkladu, ihned po tom ¢o vyhodnoti, Ze Ziadost dotknutej osoby je dévodna.

UPOZORNENIE

Ako Prevadzkovatel za ucelom maximdlnej ochrany Vasich osobnych udajov sme
dospeli k prijatiu primeranych organizacnych, personalnych a technickych opatreni. Nasim
cielom je véo najvaésej miere zabranit, popripade zabezpeéit zniZenie rizika uniku,
zverejnenia, zneuzitia alebo iného pouzitia Vasich osobnych tldajov. V pripade, Ze by
nastala skutoénost, ktora by pravdepodobne mohla viest alebo povedie k vysokému riziku
pre prava aslobody fyzickych osdb, ako dotknuta osoba budete bezodkladne o tejto
skutoc€nosti informovand, kontaktovana. ( ¢l. 34 Nariadenia)

Pozadujeme od Vas ako od osoby dotknutej, v zaujme zachovania zasad spracovavania
osobnych udajov, ktoré ustanovuje Nariadenie ale aj zakon ato najmad zasady
minimalizacie osobnych udajov, iba tie osobné udaje, ktoré su nevyhnutnou zakonnou
alebo zmluvnou poZiadavkou pre naplnenie ucelu ich spracovavania. Zaroven Vas
upozoriujeme, Ze neposkytnutie tychto povinnych tdajov nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy mdze mat za nasledok neuzavretie zmluvného vztahu.

EVIDENCIA REKLAMACII

Prevadzkovatel prijal primerané personalne, technické a organizacné opatrenia a to hlavne
vo forme:

-Zabezpeclenia trvalej dovernosti, dostupnosti, integrity a odolnosti systémov spracovavania
a sluzieb

-Procesu pravidelného testovania hodnotenia a posudzovania ucinnosti organizacnych
a technickych opatreni sltiziacich k zaisteniu bezpecnosti spracivania



-Schopnosti vcéas zabezpedit obnovu dostupnosti osobnych Udajov a tiez pristup k nim ato
v pripade technického alebo fyzického incidentu

Ucel spractivania osobnych udajov: Osobné tdaje v danej agende sa spractvaju za Gcelom
vybavenia priebehu reklamdcie, vzhladom na zdkonné pravo klienta, ak prevadzkovatel
klientovi dodal tovar alebo sluzbu. V rdmci Ucelu sa jednotlivé reklamacie zaznamendvaju do
evidencie, tzv. knihy reklamacii. Nasledne po zaznamenani sa reklamacia vybavuje
v stanovenych lehotach.

Nazov IS Evidencia reklamacii

Pravny zaklad PInenie zakonnych povinnosti prevadzkovatela
vyplyvajucich z osobitnych pravnych predpisov
najma:

Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov zmluvy uzatvorené vzmysle vyssie
uvedenych pravnych predpisov.

Kategorie prijemcov zamestnanci prevadzkovatela
organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej
spravy podla prislusnych pravnych predpisov,

povereni zamestnanci

Kategorie dotknutych osob Zakaznik prevadzkovatela uplatiujuci si svoje
pravo na reklamaciu

Kategorie osobnych udajov meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo

pobytu, kontaktné udaje, Cislo uctu

Lehoty na vymazanie osobnych udajov | 5 rokov

Informacia v zmysle §19 odst. 1 pism. f) zdkona 18/2018 Z. z. — Prevadzkovatel nezamysla preniest osobné daje do tretej
krajiny alebo medzindrodnej organizacii

Informacia v zmysle §19 odst. 2 pism. c) zdkona 18/2018 Z. z. ako dotknuta osoba mate pravo svoj sthlas kedykolvek
odvolat

Informacia v zmysle §19 odst. 2 pism. d) zdkona 18/2018 Z. z. ako dotknuta osoba mate pravo podat navrh na zacatie
konania podla §100 zdkona 18/2018 Z. z.

Informacia v zmysle §19 odst. 2 pism. e) zdkona 18/2018 Z. z. poskytovanie osobnych Gdajov je zdkonnou poZiadavkou

Informacia vzmysle §19 odst. 2 pism. f) zdkona 18/2018 Z. z. osobné Udaje nebudd pouZité na automatizované
individualne rozhodovanie vratane profilovania

Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som si informacnu povinnost precital/a

Dotknuta osoba( meno, priezvisko, podpis)




